CAPITULO SEPTIMO

Lk ) ce
Reglas generales
Determinados log servicios pblicos de més fhcil
comprensién: y de general aceptacién, deben ser es-

tudiados los principios, las normas o reglas gene-
rales, aplicables a todos los servicios ptblicos.

Pueden sefialarse los sigiientes principios:

I. “Toda funcién o actividad indispensable a
la vida y progreso sociales y que sirve para satis
facer una necesidad social, es un servicio pfblico.”

- Este principio, contiene la nocién o quizd de-
finicién de un servicie ptdblico.

II. “Todo servicio ptblico debe estar interve-
nido, controlado o realizado por la autoridad.”

‘La experiencia ha demostrado que cualquier,

servicio pablico que se ha dejado a merced, a vo-
luntad o capricho ‘de-los parti reg, ha dado lu-
gar a abusos y explotacionies injlstas e inmorales.
Los intereses ptblicos reclaman y exigen, por lo me-
nos, la intervencion de la autoridad.

III. “De todo servicio pthblico debe derivarse
un ‘beneficio social.”

Esto es esencial en los servicios ptblicos que
se establecen y se elevan ala categoria de institu-
ciones sociales precisimente porque sirven para
satisfacer necesidades de interés general, las que
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deben quedar satisfechas de tal manera que no
impliquen sacrificios, sino beneficios sociales.

IV. “La intervencién y control del Estado en
los servicios ptblicos, sirve para asegurar el bene-
ficio social que debe derivarse de ellos.”

La intervencién generalmente empieza con una
vigilancia para evitar alteraciones, falsificaciones,
engafios y cualquier otro abuso; pero no es esa
vigilancia lo gue més interesa. La intervencién y
control del Estado, sirve y debe servir para ordenar
y regular la distribuciéon y precios de los articulos.

V. “Todaley-gque establece o reglamenta un ser-
vicio pdblico, es de derecho y orden phblicos.”

Los servidios phiblicos que son indispensables
a la vida y progrese sociales y que sirven para sa-
tisfacer necesidades sociales, tienen que estar con-
tenidos y -entimerados nétesariamente en leyes de
derecho y de orden ptblicos. Ya se ha dicho que es
esencial en el servicio ptblice €l predominio de los
intereses colectivos.

VL. “Laley determinard qué servicios pablicos
Jdeben ser simplemente realizados por la autoridad,
sin que puedan ser delegados en ninghin caso.”

Algunog@servicios pablicos deben ser necesaria-
mente realizados€por el Estado, como el gervicio

de justicia, dizero, policia, migracién y, en general, .

todos aquellos .servicios gque no puedan ser realiza-

dos por los: particulares. , :
VII. “La ley determinari qué servicios pabli-

cos pueden delegarse, mediante concesién.”
 Los servicios puablicos delegables sélo pueden
concesionarse a quien ofrezca, se ¢omprometa y
garantice realizarlos en mayor beneficio para la
sociedad. Al efecto se lanzarin oportunamente Jas
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convocatoriag por la aunteridad que haga la dele-
gacién. El1 contrato-eoncesién de un servicio pd-
blico indelegable es nulo de pleno ‘derecho; nadie
est4 obligado a acatarlo; y los funcionarios y parti-
culares o empresas ‘gqae lo celébren, iticurren en res-
ponsabilidades oficiales y crimrinales. :

Solo la Ley puede sefialar .qué servicios pabli-
cos son delegables. La delegacién de un servicio
ptblico es un acto juridico-administrativo de capi-
tal importancia. En términos generales, convendria
establecer la regla, o la practica, o la . obligacion,
o deber de las autoridades de realizar tedos los
servicios piblicos, admitiendo con muchas reser-
vas, cuidados y precauciones los casos de excep-
cién. Pero no seria posible, guizd, que las autori-
dades, en breve tiempo, contaran con los elementos
técnicos indispensables para realizar la transforma-
¢i6bn completa.: Ya que la necesidad obliga a reco-
nocer los casos de delegacion, es de alta convenien-
cia, en defensa y proteccién de los intereses colec-
tivos, que esa delegaci6bn sea por concesién, me-
diante convocatoria, que se otorgard a quien ofrez-
ca y se comprometa y garantice el mgyor beneficio
para la sociedad. Las delegaciomes de servicios in-
delegables no pueden producir efectos legales. La
institucién del servicio péblico es de altisimo in-
terés pablico y soeial. Por tante, los actos que vio-
len la ley del servicio phblico, deben ser nulos de
pleno derecho. La violacién ‘de las leyes de interés
publieo y -gocial ha sido siempre delictuosa, per eso,
las delegaciones de servicios indelegables som delic-
tuosas y dan lugar a responsabilidades oficiales y
c{iminwtbs; . '
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VIII. “La ley determinari cuéiles son los ser-
vicios phiblicos que se dejan a la actividad de los
particulares o empresas y que deben estar interve-
nidos por la autoridad, para evitar abusos, para or-
denar y regular la distribucién y precios de los
articulos, para derivar beneficios sociales y para
los demés fines que determme la Ley General de
Servicios Pfblicos.”

Esta regla es tan clara que no amerita comen-
tarios.

IX. “Los servicios phblicos que no sean inter-
venidos, controlados o realizados por la Federacién
se entenderin reservados a los Estados. Los servi-
cios phblicos municipales o estatales se establece-
rén, observindose con ellos las disposiciones gene-
rales de la Ley Federal de Servicios Pablicos.”

En su lugar se determinard qué servicios pi-
blicos deben ser intervenidos, controlados o reali-
zados por ia Federaci6tn. En cuanto a la regla de
que en los Municipios y Estados se observen los
principios generales de la Ley Federal de Servicios
Ptblicos, no es una regla extrafia en nuestro medio.
Con las leyes constitucionales se tiene buen ejem-
plo: los Estagos tienen facultad para legislar, suje-
tandose siempre y ebservando, en todo caso, los pre-
ceptos. de la Constitucién General. La tendencia
a la uniformidad de las leyes es un hecho obser-
vado y comprobado. La Constitucién General se
ha reproducido en las Constituciones locales. El
Codigo Civil de 84 se adoptdé en todos los Estados.
La Federacién estd en todas partes. Tenemos cen-
tralizada la Justicia. Somos, pues, federalistas por
ilusién y centralistas de realidad. Por otra parte,
la Namada |oberania de los Estados no sufre. agra—
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vio alguno. Podria decirse que como la Constitu-
cién Federal no faculia a la Federaci6n para legis-
lar sobre servicios ptblicos, debe entenderse que
son los Estados los que tienen la facultad de legis-
lar en esa materia. (Articulo 124 de la Constitu-
cién General.) Esto puede decirse, pero las reali-
dades nos ensefian cosas indiscutibles porque son
realidades y tales cosas son dos: primera, gue si
se pasan los ojos sobre los servicios publicos enu-
merados antes, se verd que la mayor parte de ellos
son del ramo federal; y segundo, que de expedirse
la Ley Federal de Servicios Pablicos tendran que
hacerse reformas a nuestras leyes,

. X. “Todo servicio pfiblico municipal o estatal
que afecte intereses federales, tendri que ser nece-
sariamente intervenido o controlado por la Fede-
raci6n.”

Es de alta conveniencia social que no se intro-
duzca un desorden o un caos en los servicios pabli-
cos. Cuando se relacionen o afecten intereses fede
rales, es conveniente y préctico que la Federacién
intervenga o controle. Sin esta intervencién o con-
trol no se podr4 llegar a la coordinacién de servicios
phblicos y tal coordinacién es tan imgprtante como
el mismo servicio ptblico. o

XI1. “En caso de guerra; en los casos de epide-
mias, de epizootias, de invasién de enfermedades
exdticas; en los casos de campaiia contra el alco-
holismo; en los de inundgcién, y en cualguier otro
caso de mal o peligro graye para la gociedad, la
Federacién podré intervenir, controlar o reahzar
los servicios pfiblicos en  cualquier parte del te-
rritorio nacional, dictindose por el ciudadano Pre-
mdente de la Repﬁbhca las medldas, acuerdos o
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providencias inmediatas que se requieran y que se-
ran de pronta ejecucién.”

No amerita comentario especial.

- XTI. “Los conflictos ‘que we ¥usciten por la in-
tervencién, control o realizacion de un servicio pi-
blico se resolverén siempre a favor de los intereses
colectivos. Cuando a wun ‘particular se niegue un
servicio ptblico, Ia autoridad que conogea de la
reclamaci6n, ordenari desde luego que se conteda
el gervicio y s6lo por la sertencia definitiva que se
dicte, podr4 retirarse ‘ese servicio.”

Esta regla tampoco trequiere un comentario es-
pecial. Sin embargo, cabe ‘s6lo explicar que el ser-
vicio phblico, precisamente por ser ptblico, no
puede ‘negarse ‘4 los particulares. Una negativa de
servicio pablico a tun  particulat seria wn precedente
funesto que desvirtuaria a los servicios pablicos.
Esa negativa afecta % los intereses de todos y por
elto el mandato de -que 1a autoridad que conozca
de la reclamacién, ‘desde liego, ‘de oficio y sin tra-
mites, ordene el otorgamiento &el dervicio que =6le
podra suspenderse o retirarse por la sentencia de-
finitiva que se dicte. ‘

© XTH. “Mingln servicio phblico podrs ser inte-
rrumpido.—Cuando en una empresa de servicio pa-
blico se susciten conflictos entre la empresa y los
trabajadores, 4 attotidad que-eonozea del conflic-
to intervendra desde ‘lwego y dictara cuantas me-
didas sean indispensables para asegurar la ‘conti-
nuaciéon del serviciv phblico, ‘en tanto ‘me dicte la
sentencia que torresponde o ‘se sustituya al servi-
cio por otro .mejot ejecutado.”

Por su propia ‘naturaleza, los servicios pabli-
cos no pueden - suspenderse. El servicio pﬁbiicoibs
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de interés social que débe ser preferente a 1os inte-
reses particulares. La huelgd o los paros no pueden
afectar la existencia y funcionamiento de Yos ser-
vicios ptiblicos, porque éstes son indispeénsables a
la vida social y satisfacen necesidades ‘socidles.
Cuando se haya logrado Ya coordinacitn de Tos ser-
vicios piiblicos, la suspension de undb ‘de ellvs afec-
taria indudablemente a todos 16s demds y esto re-
dundlaria en un grave mal social, ¥ todo servicio
plblico debe servir precisamente para evitar males
gociales. .

X1V. “El servieio ptiblico se oterga por mi-
nisterio de la l¢y. En algunos servicios ptblices,

entre quien da y quien tecibe el servicio, media un-

contrato-ley cnyas cliusulas no pueden ser ‘distin-
tas a las condiciones de otorgamiento del servicio
que estén sefialadas en la ley.” B
Como tbdo servicio ptiblico es una instituéién
legal s6lo' la ley puede y debe sefialar las condi-
ciones o bases de otorgimiento del servicio. Cuando
el servicio se delega en dlghin particular ¢ empresa,
no podrin éstos sefialar libremente las condicio-
nes o bases del otorgamiento del servicio, porque en
todo ®ervicio ptiblico se- debén atend®r préferente-
mente 1o intereses coléctivos y Mo los intereses del
particular o empresa que ejecuta materialmente el
servicio. El hecho de delegar un servicio piéblico
no quiere decir que quede a voluntad o arbitrio
de quien ‘materialmente ejecuita el servicio. Como
en los-servicios pfiblicos 1o existe la libre contra-
taci6h es finicamente la ley la que sefiala 'y deter-
mina 1ag conditiones o bases de los contratosley.
XV “Los particulares residentes en la Repi-
jca ‘Mexicana, nacionales y extranjeros, sin dis-
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tincién alguna por ninguna causa, tienen derecho
de recibir y conservar el servicio pﬁbhco y las auto-
ndades, particulares o empresas que realicen el
servicio, tienen la obligacién de concederlo inme-
diatamente.

Estos derechos y obligacién son cosas peculia-
res y esenciales de los servicios ptblicos. El servi-
cio pthiblico es para todos, sin distincién de clases
por nacionalidades, por color, por razas, por poli-
tiea, por religién, por cultura o por cualquier otra
causa. El servicio pablico es para todos, pues que
es algo indispensable a la vida y progreso sociales
¥ puesto que sirve para remediar necesidades socia-
les. E1 derecho a un servicio ptblico debe ser es-
trictamente respetado: por eso, quien realice el ser-
vicio tiene la obligacién de concederlo desde luego.

XVI. “Por la sola solicitud del servicio, el so-
lcitante queda obligado a sujetarse y a cumplir
las condiciones legales del otorgamiento del mis-
mo servicio. La falta de cumplimiento de esas con-

diciones, dar4 lugar a que la autoridad dicte las.

medidas de apremio o providencias coactivas que
procedan. Cuando el servicio no es solicitado sino
concedido pog la ley, el particular que recibe el
servicio esta obliggdo a cumplir las condiciones se-
flaladas en la misma ley.

Como el servicio phblico es una institucién
legal de derecho y orden piblicos, no puede ni debe
quedar sujeto a libre contratacién de las partes.
Cuando de servicios pfiblicos se trata, no hay libre
contratacion. Las bases y condiciones del otorga-
miento del servicio se sefialan en la ley. El parti-
cular que solicita un servicio, conoce de antemano
las condiciones en que se le concede y queda obliga-

>
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do a ellas. Cuando aparentemente no media con-
trato-ley, como en el servicio de policia, el parti-
cular que recibe ese servicio debe cumplir las con-
diciones legales para recibirlo y el cumplimiento
de esas condiciones se le impone por la misma ley.

La falta de cumplimiento de esas condiciones
legales, no puede dar lugar a un juicio o procedi-
miento contencioso, puesto que no se trata de viola-
ci6n ‘de obligaciones de un contrato entre partes
civiles o particulares, sino que se trata de violacio-
nes de una ley. Por tanto, el cumplimiento y respeto
de la ley, se exige con apremios y medidas de coac-
ci6n.

XVIIL “S6lo por mandato de autoridad judi-
cial competente puede negarse y, en su caso, reti-
rarse o suspenderse un servicio ptiblico. También
puede retirarse o suspenderse un servicio piblico,
por expresa conformidad del beneficiario, salvo los
casos de excepcién.”

Los servicios ptiblicos sirven para satisfacer
necesidades colectivas. Por su propia naturaleza,
un servicio ptblico no puede negarse a nadie y su
otorgamiento tampoco debe estar sujeto a la vo-
luntad, deseos, caprichos o venganzagdel funciona-
rio, 0 empleado, o empresa, o pagticular encargados
de hacer materialmente el servicio.

Se ha comprobado que las empresas o parti-
culares que realizan los servicios de provigién de
luz, fuerza, o aguas, o cualquier otro servicio, inte-
rrumpen o suspenden los servicios, alegando falfa
de cumplimiento del contrato que celebran con los
particulares. Generalmente, por falta de pago se
suspenden esos servicios, rescmdléndose los contra-
tgs por la sola voluntad de una de las partes, a

93 -







